Pressemitteilung

fidelity-tele.com ermaglicht allen Mobilfunkkunden Call-by-Call vom
Handy aus. Innerdeutsch sowie ins Ausland zu Preisen wie im
Festnetz.

Diisseldorf, 09.01.2006: Die Zeit als Mobilfunkkunden fiir Gespriache von Deutschland ins
Ausland noch Gebiihren von bis zu Zwei Euro oder mehr pro Minute zahlen mussten scheint
vorbei. fidelity-tele.com bietet flichendeckend einen cleveren Service mit hohem Sparpotential
fiir Nutzer aller Netze und Anbieter an. Registrieren und sparen unter www.handy-callbycall.de

Vom Handy aus Gesprache in ferne Lander fihren ist fir Kunden aller deutschen
Mobilfunknetzbetreiber eine teure Sache. fidelity-tele.com gmbh aus Disseldorf hat nun seinen
flachendeckenden Call-by-Call Service fiir Handynutzer weiter ausgebaut. So kosten Gesprache in die
Festnetze fast aller Lander der Europaischen Union lediglich 4 cent pro Minute. Dem Kunden bietet
sich ein enormes Sparpotential von bis zu 90% gegenuber den Tarifen der Netzbetreiber.

,Um den zahlreichen Nachfragen gerecht zu werden haben wir ein Startguthaben von einem Euro
eingeflhrt,“ erklart Michaela Wassmer, Leiterin des Customer Care bei fidelity-tele.com. ,Wir haben
viele telefonische Anfragen von Interessenten die unseren Service sofort und unverbindlich testen
wollen. Dem sind wir gerne nachgekommen® so Wassmer weiter. ,Nahezu alle die uns getestet haben
sind mittlerweile gute und zufriedene Kunden geworden“ ergdnzt Thomas Degenhart,
Produktmanager der fidelity-tele.com.

Das Prinzip von Handy Call-by-Call ist denkbar einfach. Nach Anmeldung der eigenen Handynummer
auf der Website www.handy-callbycall.de und erfolgter Freischaltung rufen Sie Uber eine deutsche
Festnetznummer das fidelity Gateway an. Sie geben dann Uber lhre Telefontastatur die gewiinschte
Rufnummer ein und das System stellt ohne weitere Verzégerung die Verbindung her. Auch das
Anlegen von persodnlichen Kurzwahlen im webbasierten Kundencenter ist moglich. Dies ist bei
regelmaRigem Anrufen der gleichen Gesprachspartner besonders praktisch.

Neben den aktuellen Preisen fir weltweite Gesprache finden Kunden auch lhren
Einzelverbindungsnachweis in Echtzeit online im Kundencenter unter www.handy-callbycall.de.

Uber fidelity-tele.com gmbh

fidelity-tele.com ist ein inhabergefiihrtes Unternehmen, das Telekommunikationslésungen fiir Privatkunden sowie
Unternehmen entwickelt und anbietet. Im Vordergrund der Geschéaftstatigkeit stehen die Kundenzufriedenheit und
die Entwicklung neuer, innovativer Produkte. Das Unternehmen zeichnet sich durch hohes technisches
Know-how und die Nahe zum Markt aus.
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